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Absprache Ihres Anlasses 
Die Details des Anlasses werden vorzugsweise auf den 
Haupttermin mit dem Besteller/Kunden und der HeimArt Gastro 
GmbH vor Ort oder telefonisch abgesprochen. Die Checkliste 
kann eingesandt werden. 
 
Bestätigung 
Der Gast bestätigt alle Details des Anlasses schriftlich. Der 
Besteller/Kunde akzeptiert mit dieser Bestätigung ebenfalls die 
allgemeinen Geschäftsbedingungen der HeimArt Gastro GmbH. 
 
Bestellung 
Die 8 Tage im Voraus schriftlich oder mündlich mitgeteilte 
Personenanzahl gilt als Richtzahl für die Bereitstellung von Essen 
und Getränken. Die genaue Anzahl für Essen und Getränke kann 
bis 48 Stunden vor dem Anlass kostenlos um 10% reduziert 
werden. 
 
Kunstgegenstände, Dekorationen in den Sälen 
Kunstwerke und Dekorationsgegenstände gehören zu den 
Räumlichkeiten und können nicht verändert oder entfernt werden. 
 
Musik 
Wir weisen darauf hin, dass Musik bis zu einer Lautstärke von 87 
Dezibel gestattet ist. Ab 23:00 Uhr darf die Musik ausschliesslich 
in den Räumlichkeiten laufen. 
 
Annullation 
Bei Annullation durch den Besteller/Kunden bis zu 30 Tage vor 
dem Anlass fallen keine Annullationskosten an 
29-15 Tage vor dem Anlass ab 10 Personen 25% des 
Rechnungsbetrages 
29-15 Tage vor den Anlass ab 20 Personen 50% des 
Rechnungsbetrages 
14-7 Tage vor dem Anlass ab 10 Personen 50% des 
Rechnungsbetrages 
14-7 Tage vor dem Anlass ab 20 Personen 75% des 
Rechnungsbetrages 
6-1 Tag vor dem Anlass ab 10 Personen 75% des 
Rechnungsbetrages 
6-1 Tag vor dem Anlass ab 20 Personen 100% des 
Rechnungsbetrages 
Für Abweichungen über 20 % von der vereinbarten 
Personenanzahl gelten die sogenannten 
Annullationsbedingungen.  
 
Grundsätzlich bemüht sich die HeimArt Gastro GmbH nicht in 
Anspruch genommene Reservationen anderweitig zu vergeben. 
Gelingt dies, so entstehen dem Besteller/Kunden keine Kosten. 
Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Besteller, 
der Nachweis eines höheren Schadens bleibt dem Restaurant 
vorbehalten. Sollten mehr Teilnehmer als angemeldet an einer 
Veranstaltung teilnehmen, wird das Restaurant nach Möglichkeit 
Plätze und Verpflegung bereitstellen. 
  

   Hat die HeimArt Gastro GmbH Grund zur Annahme, dass die 
vom Kunden gebuchte Veranstaltung den reibungslosen 
Geschäftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf des Betriebes 
gefährdet, kann die Veranstaltung entschädigungslos abgesagt 
werden. 
 

   Schäden und HaftungBesteller und Veranstalter haften für alle 
Schäden, die durch Ihre Mitarbeiter, Hilfskräfte oder 
Veranstaltungsteilnehmer entstehen. 
Für mitgebrachte Objekte von Kunden und deren Gästen lehnt 
die HeimArt Gastro GmbH jegliche Haftung ab.  
Dies gilt auch für Gegenstände, welche an der Garderobe 
deponiert werden. 
 

   Währung 
Sämtliche Preise verstehen sich in CHF (Schweizer Franken) 
inklusive Mehrwertsteuer. 
 

   Zahlungsbedingungen 
Bei Banketten gilt als Berechnungsbasis die Personenanzahl, 
die uns 48 Stunden vor dem Anlass mitgeteilt wurde.  
Sie erhalten von uns eine detaillierte QR Rechnung, zahlbar 
innert 14 Tagen rein netto.  
 
Verlängerung 
Die Polizeistunde im Kanton Zürich ist um 24.00 Uhr. 
Eine Verlängerung ist bis 2.00 Uhr möglich.  
Bei Veranstaltungen, die spezielle amtliche Bewilligungen 
benötigen, werden die Zusatzkosten separat verrechnet.  
Für Verlängerungen gelten folgende Tarife: 
Überzeitbewilligung ab 24.00Uhr 190.00/Stunde 
Chef de Service nach 24.00 Uhr 60.00/Stunde 
Servicemitarbeiter nach 24.00 Uhr 45.00/Stunde 
Hier gilt aus Sicherheitsgründen die zweier Regel. 
 
  

  
 


